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VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT

CHINH PHU

CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

Sb: 45/2020/ND-CP Ha Noi, ngay 08 thang 4 nam 2020

NGHI PINH
Ve thue hi€n thu tuc hanh chinh trén méi trwong dién tir

Can cir Ludt Té6 chire Chinh phii ngay 19 thang 6 nam 2015;

Can cuw Ludt Giao dich dién twr ngay 29 thang 11 nam 2005,

Can cwr Ludt Cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 2006,

Can cur Ludt An toan thong tin mang ngay 19 thang 11 nam 2015,

Can cur Ludt An ninh mang ngay 12 thang 6 nam 2018;

Theo dé nghi ciia Bé trieong, Chii nhiém Vin phong Chinh phii;

Chinh phu ban hanh Nghi dinh vé thuc hién thi tuc hanh chinh trén méi

truong dién tu.

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Nghi dinh nay quy dinh vi¢c thyc hi¢n thu tuc hanh chinh trén moéi truong
dién tu.

2. Nghi dinh nay khong diéu chinh viéc thuc hién tha tuc hanh chinh theo co
ché mot cira qudc gia, mot cira ASEAN va kiém tra chuyén nganh d6i voi hang
hoa xuat khau, nhap khau.
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Piéu 2. Poi twong ap dung

1. Cac co quan giai quyét thu tuc hanh chinh

a) B, co quan ngang by, Bao hiém x3 hoi Viét Nam, téng cuc va tuong
duong, cuc, vu thudc by, co quan ngang bg, co quan dai dién ngoai giao, dai di¢n
lanh sy cua Viét Nam ¢ nudc ngoai c6 nhiém vu, quyén han giai quyét thu tuc
hanh chinh va tham gia vao qué trinh giai quyét thii tuc hanh chinh;

b) Uy ban nhan dan cac cép; cac co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan
cap tinh, cap huyén; cac ban quan 1y khu cong nghiép, khu ché xuat, khu kinh té,
khu cong nghé cao c6 nhiém vy, quyén han giai quyét thu tuc hanh chinh.

Céc co quan quy dinh tai diém a, b khoan nay sau day duoc goi tit 1a co quan
c6 tham quyén.

2. Cén bo, cong chirc, vién chirc ciia cac co quan c6 tham quyén quy dinh tai
khoan 1 Diéu nay, sy quan, ha sy quan quan doi, sy quan, ha sy quan cong an
thuéc Bo Qudc phong, Bd Cong an (sau day goi chung 1a can bo, cong chi,
vién chirc).

3. Tb chtc, c4 nhan c6 yéu cau thyc hién tha tuc hanh chinh trén méi trudng
dién tir va to chirc, ca nhan khac c6 lién quan (sau day goi 1 t6 chirc, ca nhan).

4. Doanh nghi¢p cung ung dich vu buu chinh cong ich; doanh nghiép, ca nhan
duoc thué hoac dugc uy quyén thuc hién thu tuc hanh chinh theo quy dinh cua
phap luat.

5. Ngan hang va cac t6 chirc trung gian thanh toan tham gia cung cip dich vu
thanh toan trén moi truong dién ta.

6. Khuyén khich cac don vi su nghiép cong lap, doanh nghiép nha nudc va cac
co quan, t6 chtc cung cép dich vu cong khac ap dung Nghi dinh nay trong viéc
cung cap dich vu cong truc tuyén cho t6 chirc, ca nhan.

Picu 3. Giai thich tir ngir

Trong Nghi dinh nay, nhitng tir ngit dudi day duoc hiéu nhu sau:

1. Méi truong dién ttr: 1a moi truong trong d6 thong tin dugc tao 1ap, cung cép,
trao d6i, thu thap, xt 1y, luu trit thong qua mang Internet, mang may tinh, cic hé

thong théng tin, co s& dit liéu.
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2. Thyc hién thi tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir: 14 viée co quan, to
chirc, c4 nhan tién hanh toan bd hodc mot sé bude thue hién thu tuc hanh chinh,
thi tuc giai quyét cong viéc bang phuong tién dién tir thong qua cac dich vu cong
truc tuyén.

3. Ho so dién tir thuc hién tha tuc hanh chinh: 13 nhiing loai gidy to, tai liéu &
dang dién tir dugc td chirc, ca nhan thyc hién thu tuc hanh chinh ndp, bo sung cho
co quan, to chirc ¢ thdm quyén theo quy dinh hodc gidy to, tai liéu ¢ dang dién tur
dugc luan chuyén giita cic co quan, t6 chic c6 thim quyén trong qua trinh tiép
nhan, giai quyét th tuc hanh chinh.

4. Tai khoan giao dich dién tu: 1a danh tinh dién tir ciia co quan, can bg, cong
chire, vién chirc ¢6 thAm quyén, td chirc, ca nhan duoc xac thuc dién tir dé dang
nhap vao Cong dich vu cong qudc gia, Cong dich vu cong, Hé thong thong tin mot
ctra dién tir cip b, cAp tinh khi thyc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién
tr va cac hoat dong khac theo quy dinh cua phap luat.

5. Nén tang trao do6i dinh danh dién tir cia Cong dich vu cong qudc gia: 1a hop
phan giup hd tro viéc két ndi, xac thuc danh tinh dién tir ciia co quan, can bd, cong
chtrc, vién chirc ¢6 thAm quyén, to chirc, c4 nhan va ding nhdp mot lan tir Cong
dich vu cong qubc gia tdi cac Cong dich vu cong, Hé thong thong tin mot cira dién
tir cAp bo, cap tinh.

6. Biéu mau dién tur: 1a cac mau don, to khai thue hién thi tuc hanh chinh duoc
thé hién duéi dang dién tu.

7. Ban sao di¢n tu: 1a ban chup dudi dang dién tir tr ban chinh dang van ban
gidy hoic tap tin c6 ndi dung day du, chinh xac nhu ndi dung ghi trong sb gdc, ban
chinh dang van ban gidy.

8. Cap ban sao dién tir tir s6 gde: 1a viée co quan, t6 chirc dang quan 1y sd géc,
can clr vao s6 gdc dé cap ban sao dién tir. Ban sao dién tir tir s6 goc c6 ndi dung
day du, chinh xac nhu ndi dung ghi trong s6 gbc.

9. Chung thuc ban sao di¢n tir tir ban chinh: 1a viéc co quan, td chirc c6 thAm
quyén cin clr vao ban chinh dang van ban gidy dé chimg thuc ban sao bang hinh

thirc dién tir 1a ding véi ban chinh.
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10. S6 hoa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh: 1a viéc co quan nha nudc
chuyén doi cac két qua giai quyét thu tuc hanh chinh d cdp tir vin ban gidy sang
van ban dién tir hodc thong tin s6 dé bao dam cho viéc thuc hién thu tuc hanh
chinh trén moi truong dién tur.

11. Kho quan 1y dir liéu dién tr cta td chirc, ca nhan: 1a khong gian dién tir
riéng cua td chirc, c4 nhan tai Cong dich vu cong qudc gia, Cong dich vu cong cip
b, cap tinh dé hd tro quan 1y, luu giit thong tin, dir liéu dién tir lién quan dén giao
dich hanh chinh cta t6 chitc, c4 nhan dé.

Piéu 4. Nguyén tic thue hién thi tuc hanh chinh trén méi trwong dién tir

1. Viéc thyc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tir c6 gid tri phap ly
nhu cac hinh thirc khac theo quy dinh ctia phap luat.

2. Viéc td chirc tiép nhan, giai quyét thil tuc hanh chinh trén méi truong dién
tor dugc thuc hién hop phap, hop 1y, khoa hoc; bdo dam sy binh déng, khach quan,
cong khai, minh bach, an toan thong tin va cé su phdi hop chit ché giita cac co quan
c6 thdm quyén trong qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh.

3. Viéc thyuc hién thi tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir phai lay t6 chuec,
ca nhan co yéu cau thuc hién tha tuc hanh chinh trén méi truong dién tur lam trung
tam, bdo dam ngon ngir, phuong thirc thuc hi¢n don gian, dé hiéu, dé thyc hién, gop
phan thyc hién ¢6 hiéu qua muc tiéu cai cach thi tuc hanh chinh.

4. Khong yéu ciu to chiic, ca nhan khai, ndp lai nhitng dit liéu ma co quan
thuc hién thu tuc hanh chinh dang quan ly hodc da dugc co quan nha nudc khac
san sang chia sé.

5. Ti da hoa cac bude thyc hién thi tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir dé
tiét kiém thoi gian, chi phi, cong strc ciia t6 chirc, c4 nhan va co quan c6 tham
quyén.

6. Vi¢c thuc hi¢n thu tuc hanh chinh trén méi truong di€n tir khong lam tang
phi, 1€ phi ngoai quy dinh cua phép luat.

7. Tuan thi cic quy dinh cta phap luat Viét Nam va cac diéu uéc qudc té co
lién quan dén thuc hién giao dich dién t&r ma nudc Cong hoa xa hdi chu nghia Viét

Nam d4 ky két hoic gia nhap.
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Diéu 5. Quyén, nghia vu va cac hanh vi khong dwgc lam caa to chire, ca

nhén c¢6 yéu ciu thue hién thi tuc hanh chinh trén méi truong dién tir

1. Quyén

a) Puoc hd trg trong qua trinh thyc hién thi tuc hanh chinh trén moi truong
dién tur;

b) Pugc tra ctu, theo ddi, tai vé toan bo hd so dién tir thyc hién thu tuc hanh
chinh di gui thanh cong tir Coéng dich vu cong qudc gia, Cong dich vu cong cap
b, cap tinh va két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dién tu;

¢) Puoc bao quan, luu trit an toan ddi véi ho so, tai liéu, két qua giai quyét tha
tuc hanh chinh dudi dang dién tir theo quy dinh cta phap luat;

d) Pugc yéu ciu co quan ¢ tham quyén xac nhan bang van ban viéc thyuc hién
thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tu dé phuc vu céac hoat dong khac co lién
quan trong pham vi quy dinh cta phéap lut. Viéc yéu cAu va xac nhan phai tuan
thii quy dinh ciia phap luat vé tiép can thong tin;

d) Puoc yéu cau co quan co thim quyén chia sé thong tin, dir liéu 1a két qua
giai quyét tha tuc hanh chinh cia t6 chiic, ca nhan cho co quan khac dé phuc vu
cac yéu cau, loi ich ¢o lién quan cua to chirc, ca nhan do.

e) Puoc cong nhan két qua giai quyét tha tuc hanh chinh dién tr va ho so thi
tuc hanh chinh da dugc ky sb cua co quan, t6 chic, cd nhin c6 thim quyén theo
quy dinh cua phép luat trong céc giao dich di¢n tu;

g) Thuc hién cac quyén theo quy dinh tai Luat Giao dich di¢n tir, Luat Cong
ngh¢ thong tin va cac van ban hudng dan Luat, thuc hién quyén va trach nhiém
duogc quy dinh tai khoan 1 Diéu 6 Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim
2018 ciia Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai
quyét thu tuc hanh chinh.

2. Nghia vu

a) Cung cap thong tin dang ky giao dich dién tir v6i co quan giai quyét thu tuc
hanh chinh kip thoi, chinh xéc;

b) Quan 1y, str dung tai khodn giao dich dién tr an toan, bao mat;
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¢) Chiu trach nhiém vé tinh chinh x4c, hop phéap cia thong tin hd so ké khai
khi thyc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu;

d) Theo ddi, cap nhat, phan hoi cac thong tin lién quan dén giao dich dién tir
v6i co quan giai quyét thu tuc hanh chinh va thyuc hién theo cac hudng dan, thong
béo ctia co quan gui téi to chire, ca nhan;

d) Thuc hién day du cac quy dinh vé thyc hién thu tuc hanh chinh trén méi
truong dién tir; ndp day dii cac khoan phi, 1& phi va cac nghia vu tai chinh khac
(néu co) theo quy dinh;

e) Chiu trach nhi¢m trudc phap luat vé hanh vi vi pham quy dinh tai khoan 3
Piéu nay va cac quy dinh khac ctia phép luat co lién quan.

3. Hanh vi khong dugc lam

T6 chie, ¢4 nhan thue hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tor khong
duoc thuc hién cac hanh vi bi cdm quy dinh tai Diéu 9 Luat Giao dich dién tir nim
2005, Piéu 12 Luat Cong nghé¢ thong tin nam 2006, Piéu 7 Lut An toan thong tin
mang nam 2015, Diéu 8 Luat An ninh mang nam 2018, Diéu 5 Luat Bao vé bi mat
nha nudc nam 2018 va cac quy dinh tai cac khoan 2 va 3 biéu 5 Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 caa Chinh phu vé thuc hién co ché mot
clra, mot ctra lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

Piéu 6. Trach nhiém va hanh vi khéng duwoe lam ciia can b, cong chire, vién
chitc tiép nhén, giai quyét thii tuc hanh chinh trén méi truwong dién tir

1. Trach nhiém

a) Hudng dan, hd tro dé to chirc, ca nhan thyc hién thu tuc hanh chinh trén moi
truong dién tr;

b) Kiém tra ho so, gui cac thong tin phan hdi cho t6 chic, ca nhan theo cac
thong tin td chirc, ca nhan da dang ky khi thyc hién thu tuc hanh chinh trén moi
truong dién tr;

¢) St dung tai khoan giao dich dién tr dd dang ky dang nhap vao Hé thong
thong tin mot ctra dién tir cip bo, cap tinh dé theo ddi, giai quyét hd so dién tur
thuc hién tha tuc hanh chinh ciia t6 chirc, c4 nhan theo dung quy dinh va dam bao

hi¢u qua;
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d) Bao cdo Thii trudng co quan giai quyét tha tuc hanh chinh khi phat hién cac
hanh vi sir dung hé thdng thong tin khong dung muc dich, cac ddu hiéu giy anh
huong dén an toan, an ninh thong tin dé kip thoi xtr 1y;

d) Tuan thu Luat An toan thong tin mang, Luat An ninh mang va cac quy dinh
phap luat lién quan vé bao vé thong tin c4 nhan khi thyc hién thu thap thong tin ca
nhén cua to chire, ca nhan tham gia thyc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong
dién tur;

e) Cap nhat cac kién thic bao dam st dung thanh thao cac phin mém tng
dung duoc trién khai trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén mai truong dién tu.

2. Hanh vi khong dugc lam

a) Can tr¢ viéc lya chon phuong thic thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi
truong dién tir cia td chirc, ca nhan;

b) Yéu cau to chirc, c4 nhan ndp gidy to, tai liu bang vin ban gidy dé xac
minh, kiém tra d6i véi cac thanh phan hd so da dugc ky sd va ghi nhan tinh phap
1y trong qua trinh tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh;

c¢) Can thiép trai phép vao qua trinh thyc hién thu tuc hanh chinh trén moi
truong dién tir, bao gdm: truyén, thu thap, xt 1y, giri hodc thong bao két qua xu 1y
ho so, giao dich thanh toan; can thi€p trai phép, lam sai I¢ch dir li¢u ho so, giao
dich thanh toan, két qua xir 1y thi tuc hanh chinh; tiét 16 thong tin, sao chép dit liéu
trai thAm quyén;

d) Gian 1an, mao nhan, chiém doat, st dung trai phép danh tinh dién tur ctia to
chtic, ¢4 nhén, co quan c6 tham quyén;

d) Cac hanh vi bi cAm khac cta phap ludt ¢6 lién quan dén hoat dong cia can

bd, cong chirc, vién chue trén moi truong dién tu.
Chuwong 11

QUY TRINH THU'C HIEN THU TUC HANH CHINH
TREN MOI TRUONG PIEN TU

Piéu 7. Ping ky tai khoén
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1. Viéc dang ky tai khoan thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi1 truong dién tu
duoc thuc hién tai Céng dich vu cong quéc gia, Céng dich vu cong cép bo, cép
tinh hodc st dung danh tinh dién tr do céc t6 chirc cung cap dinh danh dién tir da
két ndi, tich hop v&i Nén tang trao d6i dinh danh dién tir trén Cong dich vu cong
quéc gia.

2. Viéc tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh trén moi truong dién tir chi
duoc thuc hién khi hd so duoc guri tu tai khoan da dang ky.

Piéu 8. Ping nhap tai khoan

1. T6 chirc, c nhan truy cdp vao dia chi Cong dich vu cong qudc gia hodc
Céng dich vu cong cép bo, cép tinh, dang nhap tai khoan va thuc hién xac thuc
dién tir nguoi dung.

2. Mtic d¢ bao dam khi dang nhap tai khoan

a) Mutc d0 bao dam cua danh tinh dién tir cta t6 chirc, c4 nhan duoc dung dé
dang nhap dua trén xac minh dugc cac thong tin cua danh tinh dién tir do td chire,
c4 nhan cung cip 1 chinh x4c thong qua viée so sanh, ddi chiéu tu dong voi cac
thong tin, dir li¢u hé théng dang quén 1y hoac duoc két ndi, chia sé; hodc so sanh
v6i cac bang chimg ma to chirc, c4 nhan d6 cung cép truc tiép;

b) Mirc do bao dam xac thuc nguoi dung khi dang nhép tai khoan dya trén it
nhat mot yéu td x4c thuc cta td chirc, c4 nhan.

3. T chtre, ca nhan dang nhap va xac thuc thanh cong trén Céng dich vu
cong qudc gia duoc ding nhap truc tiép vao cac Cong dich vu cong cap b, cap
tinh hodc hé thdng cung cdp cac dich vu cong co lién quan theo co ché ding
nhap mdt lan.

4. Muc do bao dam xéc thuc nguoi dung khi thyc hién thu tuc hanh chinh do
co quan, to chirc xdy dung, cung cap dich vu cong truc tuyén xac dinh. Trudng
hop muirc d§ bado dam xac thuc khi thuc hién tha tuc hanh chinh yéu cau cao hon so
v6i mirc do khi ddng nhap, t6 chirc, ca nhan bd sung giai phap xac thuc theo hudng
dan cy thé ciia co quan cung cip tha tuc hanh chinh tai Cong dich vu cong quc

gia hoic Cong dich vu cong cap b, cap tinh.
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Picu 9. Chuan bi va np hd so dién tir thwe hién thii tuc hanh chinh

1. T6 chtre, c4 nhan chuan bi hd so dién tir, ké khai mau don, to khai dién tir
theo yéu cau cta hé théng cung cap dich vu cong tryc tuyén nhu sau:

a) Khai mau don, to khai trén cac biéu mau dién tir dugc cung cap san;

b) Dang tai cac gidy to, tai liéu dién tir hop 18 hoic dan ngudn tai liéu tir Kho
quan 1y dit li¢u dién tir cua t6 chtrc, c4 nhan;

¢) Ky chir ky s6 vao mau don, to khai, gidy to, tai liéu dién tir néu c6 yéu cau.
Vi¢e yéu cu ky s6 duoc cong khai trude khi t6 chirc, c4 nhan nop hd so dién tu.
Thanh phan hé so dugc ky chit ky s6 co gia tri phap 1y nhu van ban gidy duoc ky
hop 1€.

2. Sau khi hoan thanh chuan bi hd so, miu don, to khai dién ti, to chic, cé
nhan giri dén co quan c6 tham quyén tiép nhan. Céc thong tin, dir liéu sau khi duoc
ghi nhan néu duoc to chiic, ca nhan dong y s& duoc hé théng thong tin luu gitr va
dién ty dong trong cac biéu miu dién ti, hd so dién tir khi thuc hién cac thi tuc
hanh chinh 14n sau theo nhu ciu cta td chirc, c4 nhan.

Piéu 10. Yéu cu cip ban sao dién tir c6 gia tri phap ly

1. B6i véi cac gidy to, tai liéu chua duoc s6 hoa, luu giir, két ndi, chia sé thong
tin voi Cong dich vu cong qudc gia, Cong dich vu cong, Hé thdng thong tin mot
cua dién tuo cép bo, cép tinh, tuy theo nhu cau, tO chirc, c4 nhan yéu clu co quan
nha nudc c6 tham quyén cap ban sao dién tir theo hai cach:

a) Yéu cau cdp ban sao dién tir tir s6 gdc;

b) Yéu cau ching thuc ban sao dién tir tir ban chinh gidy to, tai liéu.

2. Truong hop to chirc, ca nhan yéu cau cap ban sao dién tir tir s6 gbc, co quan
dang quan 1y s6 gbc can ctr vao sd gde dé cip ban sao dién tir c6 chit ky s cua co
quan cho ngudi yéu cau. Tham quyén cip, tO chiic, c4 nhan c6 quyén yéu cu cap
ban sao dién tir tir s6 gdc duoc thuc hién theo cac quy dinh cta phap luat vé cip
ban sao tir s6 goc.

Ban sao dién tir dugc cap tir so gdc c6 gia tri st dung thay cho ban chinh trong

cac giao dich, trur truong hop phap luat cd quy dinh khac.
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3. Trudng hop to chitc, ca nhan yéu cau ching thuc ban sao dién tir tir ban
chinh, tham quyén, dia diém, gidy to, van ban lam co s& dé thuc hién, trach nhiém
clia nguoi yéu cau chimg thuc va ngudi thuc hién chimg thuc, thoi han thuc hién
va vi¢c gia han thoi han, 1€ phi va cac chi phi khac, ché @6 luu trit thue hién theo
quy dinh cta phap ludt vé ching thuc ban sao tir ban chinh. Thu tuc ching thuc
ban sao dién tir tir ban chinh dugc thyc hién nhu sau:

a) To chirc, ci nhan xuét trinh ban chinh gidy to, tai liéu lam co s& dé ching
thuc ban sao.

Trong trudng hop ban chinh gidy to, tai liéu do co quan, t6 chic co tham
quyén cua nudc ngoai cp, cong ching hodc chimg nhan thi phai duoc hop phép
hoéa lanh su theo quy dinh cua phap luat trude khi yéu cau ching thuc ban sao; trir
truong hop duoc mién hop phap hoa lanh sy theo didu udc qudc té ma Viét Nam l1a
thanh vién hoac theo nguyén tic co di, co lai.

b) Nguoi thuc hién ching thuc kiém tra ban chinh, chup di¢n tir ban chinh,
nhap 16i ching ching thuc ban sao tir ban chinh va thyc hién ky s6 ctia nguoi thuc
hién chimg thyuc, co quan c6 thAm quyén chung thuc va cip nhét vao s chimg
thure.

Ban sao dién tir duoc chimg thuc tir ban chinh dang vin ban gidy theo quy
dinh tai Nghi dinh nay c6 gia tri sir dung thay cho ban chinh di dung dé ddi chiéu
chig thuyc trong cac giao dich, trir truong hop phap luat c6 quy dinh khac.

4. Co quan c6 thim quyén cap ban sao dién tir giri ban sao dién tir dd duoc ky
s6 vao Kho quan 1y dit liéu dién tir cia to chic, ca nhan d6 tai Cong dich vu cong
quéc gia. Trudng hop t6 chirc, ca nhan chua c6 tai khoan trén Cong dich vu cong
qudc gia, co quan c6 tham quyén giri ban sao dién tr dd dugc ky s6 cho t6 chic, ca
nhan qua dia chi thu dién tir do t6 chirc, c4 nhan cung cap.

Piéu 11. Quy trinh tiép nhin, gidi quyét thi tuc hanh chinh trén méi
truong dién tir

1. Céng dich vu cong quéc gia hoac Céng dich vu cong cép bo, cép tinh tiép
nhan yéu cau, kiém tra tu dong vé mit ky thuat. Néu ho so da da cac thanh phén va
bao dam vé mit k¥ thuat thi phan hoi tu dong xac nhan td chtrc, ca nhan da guri

thanh cong va thong bao vé thoi diém tiép nhan chinh thirc hd so.
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2. Can bo, cong chirc, vién chic dang nhap Hé thong thong tin mot cira dién tir
cap b, cap tinh va kiém tra ho so dién tir to chirc, ca nhan gui dén. Noi dung kiém
tra hd so bao gém:

a) Kiém tra tinh chinh xac cua thong tin tai mau don, to khai thong qua viéc
khai thac thong tin, dir li€u tai cac h¢ théng thong tin, co s& dit liéu da sin sang két
ndi, chia sé thong tin cho Céng dich vu cong quéc gia, Céng dich vu cong cép bo,
cép tinh, Hé théng thong tin mot cura dién tu cép bo, cép tinh;

b) Kiém tra thong tin chit ky s6 dé dam bao tinh xéac thuc, tinh hop 1€, chinh
Xac, nguyén ven ddi véi cac thanh phén hd so duoc ding tai, dan nguén, cac thanh
phﬁn hd so theo yéu ciu chung thuc dién tu; viéce kiém tra chit ky s6 dugc thuc
hién theo quy dinh ctia Luat Giao dich dién tu.

3. Sau khi kiém tra, néu bao dam cac diéu kién dé tiép nhan, can b, cong
chtrc, vién chirc tiép nhan, cdp ma ho so thu tuc hanh chinh va xt Iy ho so theo quy
trinh quy dinh tai Chuong III Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim
2018 ctia Chinh phu va cac quy dinh ctia phap luat c6 lién quan. Trudng hop hd so
chua day du, dung quy dinh, can bd, cong chirc, vién chirc théng bao cho to chic,
c4 nhan biét thong qua tai khoan cua t6 chirc, ca nhan trén Cong dich vu cong quc
gia, Cong dich vu cong cap bd, cap tinh, cac kénh thong tin to chirc, c4 nhan ding
ky va huéng dan ddy du, cu thé mot 1an dé cong dén, t6 chirc bd sung day du hd so
theo yéu cau.

4. Cén bg, cong chuc, vién chuc thong bao vé viée tiép nhan chinh thirc hoac
yéu cau chinh stra, b6 sung ho so cho to chirc, ca nhan khong mudn hon tam gid
1am viéc ké tir khi hé thong tiép nhan.

5. Nhitng thong tin, thanh phan hd so duoc néu tai khoan 2 Piéu nay sau khi
duoc co quan c6 tham quyén tiép nhan va ghi nhan tinh chinh xac, néu duogc to
churc, ca nhan déng v s€ dugc luu gilr tai Kho quan 1y dir li¢u dién tir cua t6 chire,
ca nhan.

Piéu 12. Sira doi, b6 sung thong tin hd so dién tir thuwe hién thi tuc hanh
chinh

1. T chire, ca nhan thuc hién stta doi, bd sung thanh ph?m hd so trén Céng
dich vu céng qudc gia, Cong dich vu cong cip b, cp tinh theo yéu cu cua co

quan cé tham quyén.
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2. Hinh thire sira d6i, bd sung ho so dién tir bao gdm:

a) Tao 1ap thong tin sira d6i, bod sung theo tiéu chi, dinh dang theo hudéng din
va giri ¢én Cong dich vu cong quéc gia, Cong dich vu cong cép b, cap tinh;

b) Khai bao truc tiép trén Cong dich vu céng qudc gia hodc Cong dich vu cong
cap bo, cap tinh.

3. Viéc stra d6i, bo sung thong tin, hd so dién tr duoc luu lai lich st sira doi va
khong lam thay d6i mé ho so thi tuc hanh chinh.

Piéu 13. Thanh toan trwc tuyén nghia vu tai chinh trong giai quyét tha tuc
hanh chinh

1. T6 chirc, ca nhan ndp phi, 1¢ phi, thué va cac nghia vu tai chinh khac (néu co)
trong giai quyét thu tuc hanh chinh thong qua chirc ning thanh toan truc tuyén trén
Cong dich vu cong quéc gia hodc Cong dich vu cong cip bd, cap tinh hoic bang
cach thirc khac theo quy dinh cua phép luat.

2. Viéc thuc hién xac thuc trong thanh todn truc tuyén nghia vu tai chinh trén
Cong dich vu cong qudc gia duoc thuc hién theo mot trong cac phuong thirc:

a) Pang nhap mot lan trén co so lién két tai khoan gilta Cong dich vu cong
quéc gia vi Cong dich vu cong cip bd, cap tinh, don vi cung cip dich vu cong
va hé thong thanh ton cta cac ngan hang, t6 chtrc cung ung dich vu trung gian
thanh toan;

b) Thue hién bang tai khoan ctia ngan hang hodc té chirc cung tng dich vu
trung gian thanh toan trong trudng hop khong thuc hién ding nhap bang tai khoan
ctia Cong dich vu cong qudc gia.

3. Thoi diém, muc ndp phi, 1€ phi va cac nghia vu tai chinh khac (néu c0) thuc
hién theo Luat Phi, 1€ phi va cac van ban quy pham phap luat c6 lién quan.

4. Chiing tr ndp ngan sach nha nudc co chir ky sé ciia ngan hang hodc t6 chirc
cung ung dich vu trung gian thanh todn va thong tin da trich ndp vao ngan sach
nha nudc thanh cong duoc giri cho nguoi ndp ngan sach nha nudce, co quan, don vi
giai quyét thil tuc hanh chinh va cac co quan, to chirc lién quan (néu co) dé thuc

hién cac budc tiép theo trong giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chic, c4 nhan.
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5. Chimg tir dugc st dung dé trao ddi thong tin giita cac co quan, don vi giai
quyét thii tuc hanh chinh, nguoi ndp nghia vu tai chinh va cic ngan hang hoic t6
chtc cung tng dich vy trung gian thanh toan thuc hién theo quy dinh phap luat vé
thu tuc hanh chinh trong linh vgc Kho bac Nha nuéec.

6. Phi dich vu thanh toan tryc tuyén thuc hién theo quy dinh ciia cdc ngan hang
hoic t6 chitc cung tmg dich vu trung gian thanh toén, trir trudng hop phéap luat co
quy dinh khac.

7. Trach nhiém cua ngan hang hodc t6 chitc cung Umg dich vu trung gian
thanh todn:

a) Thuc hién cung Ung cac giai phap dich vu thanh toan truc tuyén phi, 1¢ phi,
thué va cic nghia vu tai chinh khac trong giai quyét thu tuc hanh chinh cua cé
nhan, t6 chirc cho cac co quan, don vi giai quyét thu tuc hanh chinh théng qua viéc
két ndi, tich hop véi chirc ning thanh toan truc tuyén trén Cong dich vu cong qudc
gia hoac Céng dich vu cong cép bo, cép tinh;

b) Coéng khai mtrc phi dich vu thanh toan truc tuyén theo timg truong hop cu

thé trudce khi ca nhan, t6 chirc thuc hién thanh toan;

c¢) Cong khai quy trinh nghiép vu, phuong thurc thuc hién thanh toan cua ca
nhan, t6 chuc trén Cong dich vu cong qudc gia, Cong dich vu cong cip b, cap tinh
lam co s& cac bén phdi hop thuc hién nghiép vu thanh quyét toan, giai quyét tra
soat, khiéu nai;

d) Thuc hién d6i soat hang ngay dam bao khép, dung dit liéu trong giao dich
giita cac ngdn hang, t6 chirc cung cap dich vu trung gian thanh toan va gitta ngan
hang hoic t6 chirc cung cip dich vu trung gian thanh toan voi co quan, don vi giai
quyét thu tuc hanh chinh; trudng hop c6 chénh 1éch thi cac bén tim hiéu nguyén
nhan va phdi hop xt 1y;

@) Thuc hién hach toan, quyét toan cac khoan thu nghia vu tai chinh giai quyét
tht tuc hanh chinh day du theo ding quy dinh phap luat;

e) Thuong xuyén ra soat, kiém tra, kip thoi phat hién va khic phuc nhimg su
cd do nguyén nhan k¥ thuat ctia hé thong hoic 1i cua can bo ngin hang hodc to

chtrc cung ung dich vy trung gian thanh toan gay ra; phéi hop véi cac co quan,
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don vi lién quan trong tim nguyén nhan va giai phap bao dam an toan, théng sudt
trong qua trinh quan 1y, van hanh hé théng thanh toan truc tuyén trén Cong dich vu
cong qudc gia hodc Cong dich vu cong cap b, cap tinh;

g) Bao dam chat luong dich vu thanh toan truc tuyén va viéc bdo mat thong tin
trong qua trinh thuc hién theo quy dinh phap luét;

h) Phéi hop véi cac co quan giai quyét thil tuc hanh chinh giai dap vudng mic,
tra soat cho to chirc, ¢4 nhan thyc hién thi tuc hanh chinh.

8. Trach nhiém ctia co quan, don vi giai quyét thu tuc hanh chinh:

a) Tich hop, ddng bo thong tin, dir liéu lién quan yéu cau thyc hién nghia vu tai
chinh trong giai quyét thu tuc hanh chinh ciia ca nhan, to chirc voi Cong dich vu
cong qudc gia, Cong dich vu cong cap b, cap tinh theo pham vi quan 1y giai quyét
tha tuc hanh chinh;

b) Phdi hop voi ngan hang hodc t6 chic cung cdp dich vu trung gian thanh
toan thuc hién két ndi, tich hop, trién khai dich vu thanh toan truc myén nghia vy
tai chinh doi vé6i thi tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét; thyc hién doi
soat hang ngay dam bao khdp, ding dir li¢u gitta cac bén, truong hop cd chénh
léch thi cac bén tim hiéu nguyén nhan va phéi hop xtr 1y;

¢) Cong khai vé dau mdi phdi hop thuc hién véi ngan hang thuong mai, t6
chtrc cung cdp dich vu trung gian thanh toan va cic co quan, don vi c6 lién quan
trén Cong dich vu cong qudc gia, Cong dich vu cong cap bd, cip tinh 1am co s
phéi hop thyc hién nghiép vu thanh quyét toan, giai quyét tra soat, khiéu nai;

d) Thuong xuyén ra soat, kiém tra, kip thoi phat hién va khic phuc nhiing su
cd do nguyén nhan ky thuat ctia hé thdng hodc 15i ciia can bo, cong chic, vién
chtrc thudc co quan, don vi gy ra; phdi hop véi cic co quan, don vi lién quan
trong tim nguyén nhan va giai phap dam bao an toan, thong sudt trong qua trinh
quan 1y, van hanh hé théng thanh toan tryc tuyén trén Cong dich vu cong qudc gia
hoac Céng dich vu cong cép bo, cép tinh;

d) Bao dam chat luong dich vu thanh toan truc tuyén va viéc bdo mat thong tin

trong qud trinh thyc hién theo quy dinh phép luat.
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9. Kho bac Nha nuéc cé trach nhiém két nbi, tich hop, chia sé dit lidu voi
Cong Dich vu cong Qudc gia phuc vu thanh toan truc tuyén nghia vu tai chinh
trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

Diéu 14. Két qua giai quyét thii tuc hanh chinh

1. Co quan c6 thAm quyén tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6
chuic, ca nhan theo quy dinh tai van ban quy pham phép luat chuyén nganh, dong
thoi tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh ban dién tir cho t6 chtrc, ca nhan tai
Kho quéan 1y dir liéu dién tir cia to chirc, c4 nhan. Truong hop to chic, ca nhan
thie hién thu tuc hanh chinh theo phuong thic Gy quyén, viéc luu két qua dién tur
the hién theo thoa thuan ay quyén.

2. Két qua giai quyét tha tuc hanh chinh ban dién tir ctia co quan cd thim
quyén cé gia tri phap 1y nhu két qua giai quyét thu tuc hanh chinh bang vin
ban gidy.

3. Két qua giai quyét thi tyc hanh chinh ban dién tir phai bao dam:

a) Phan anh day du cac nodi dung két qua giai quyét tha tuc hanh chinh da dugc
quy dinh;

b) C6 chit ky s6 ctia co quan c6 tham quyén giai quyét thu tuc hanh chinh;

¢) Bao dam tinh toan ven cua dir liéu, tinh xac thuc, tinh chéng chdi bo, phu
hop v6i1 quy dinh cua Luat Giao dich di¢n tir;

d) Puoc déng bd vao Kho quan ly dir li€u dién tur cua td chirc, c4 nhan trén
Cong dich vu cong quéc gia theo ciu trac mi théng nhét, bao gdm:

M3 hd so thu tuc hanh chinh-KQ(n)

Trong d6 n 1a s6 thir tu ctua két qua giai quyét ddi véi hd so thi tuc hanh chinh
c6 nhiéu két qua.

Piéu 15. Hily hiéu lwc ciia két qua thwe hién thii tuc hanh chinh dién tir

1. Truong hop két qua thuc hién thu tuc hanh chinh bi hiy do hét hiéu luc, co
quan c6 thim quyén phai danh dau, ghi nhan thoi diém, thuc hién huy hiéu luc két
qua thuc hién thu tuc hanh chinh dién tir trén cac co so dir li€u, hé théng thong tin,
Kho quan ly dir liéu dién tir ciia to chirc, c4 nhan va thong bao véi cac co quan cé

lién quan.
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2. Két qua giai quyét tha tuc hanh chinh dién tir ¢a hiry hiéu luc van duge luu
trit phuc vu viée tra clru ctia co quan nha nude c¢6 thAm quyén theo thoi han luu trix
quy dinh cua phap luat chuyén nganh.

3. Thoi diém két qua giai quyét tha tuc hanh chinh dién tr bi hay hiéu luc thi
ddng thoi van ban gidy dd chuyén ddi tir két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dién
tir ndy (néu cd) ciing bi mat hiéu luc va khong con gia tri sir dung.

Piéu 16. Kho quan ly dir liéu dién tir ciia to chirc, c4 nhéin

1. T6 chirc, ca nhan c6 tai khoan dé thyuc hién cac giao dich trén Cong dich vu
cong qudc gia hodc Cong dich vu cong cip bo, cap tinh thi duge cung cap mot Kho
quan 1y dir liéu dién tir cia to chic, ca nhan tai cdc cong nay.

2. Kho quén 1y dit liéu dién tir ctia to chirc, ca nhan tai Cong dich vu céng qudc
gia gitip quan 1y, luu gitr dir liéu hodc duong dan téi dit licu:

a) Thong tin co ban vé doanh nghiép trén co sé cung cép, cap nhat tir Co s& dit
liéu qubc gia vé doanh nghiép; théng tin co ban vé cong dan trén co s cung cap,
cap nhat tir Co s¢ dir liéu quéc gia vé dan cu;

b) Két qua hodc dudng din két qua giai quyét thi tuc hanh chinh thudc tham
quyén giai quyét cia cac bd, co quan ngang b, dia phuong;

¢) Cac thanh phan hd so thu tuc hanh chinh di dugc co quan c6 thim quyén
tiép nhan, giai quyét thanh cong va duge to chirc, c4 nhan dong ¥ luu gitr;

d) Ban sao dién tu tu sb géc hodc ban sao dién tir dugc ching thyc tu ban
chinh do co quan c6 thim quyén cap;

d) Cac thong tin sin co tir Cong dich vu cong cp bo, cip tinh duoc dong bd
véi Cong dich vu cong qubc gia.

3. Kho quan 1y dit liéu dién tir ctia to chirc, ca nhan tai Cong dich vu cong cip
b, cap tinh gitp luu giir cac théng tin hodc dudng dan t6i cac thong tin:

a) Thong tin co ban vé doanh nghiép trén co sé cung cip thong tin tir Co so dir
liéu doanh nghiép hodc thong tin co ban vé céng dan trén co s& cung cap thong tin
tir Co s dir liéu qudc gia vé dan cu khi da thuc hién duogc viée két ndi, chia sé voi

cac co s¢ dir li€u nay;
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b) Cac thanh phan hd so thii tuc hanh chinh da dugc tiép nhan va gidi quyét
thanh cong, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét cia
bd, co quan ngang b, dia phuong chii quan hé thong.

4. Cac thong tin dugc luu gitr tai Kho quan 1y dir liéu dién tu cua td chure, ca
nhan tai Cong dich vu cong qudc gia, Céng dich vu cong cap bd, cip tinh dugc
phan tich tu dong, hd tro to chirc, ca nhan:

a) Ty dong dién cac thong tin tai cac biéu mau dién tu;

b) H6 tro, thong bao, goi ¥ viéc thuc hién cac thu tuc hanh chinh lién quan dén
nguoi st dung phut hop véi nhu cau cia to chire, c nhan.

5. Viéc quan 1y, két ndi, chia sé dit liéu trén Kho quan 1y dir liéu dién tir cta to
chtrc, c4 nhan thyc hién theo cac quy dinh vé quan 1y, két ndi, chia sé dir liéu sd
clia co quan nha nude, quy dinh vé bao vé dit lidu ca nhan va cac quy dinh cua
phap luat cé lién quan.

Piéu 17. Luwru trir hd so, két qua giai quyét thii tuc hanh chinh dién tir

1. Ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dién tir duoc luu trir theo quy
dinh ctia phap luat chuyén nganh, pht hop véi moéi truong, didu kién luu trir dién
tir va cac quy dinh co lién quan cta phap lut vé luu tri. Viée luu trir hd so, két
qua giai quyét thil tuc hanh chinh dién tir c6 gia tri nhu luu trir hd so, két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh dang vin ban gidy.

2. Co quan, don vi thyc hién luu trit hd so, két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh dién ttr phai bao dam cac diéu kién quy dinh tai khoan 1 Diéu 15 Luat Giao
dich dién tu.

Piéu 18. Chuyén doi hd so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dién tir
ra viin ban gidy

1. T6 chirc, ca nhan c6 thé in ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dién
tir do t6 chirc, ca nhan d6 khoi tao va co quan c6 tham quyén giai quyét thi tuc
hanh chinh cé thé in ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dién tir cia to
chtrc, c4 nhan do minh quan 1y tir hé théng thong tin dé luu, d6i chiéu thong tin

hodc xuat trinh cho co quan c6 tham quyén kiém tra thong tin v€ ho so, két qua
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giai quyét thu tuc hanh chinh hodc cung cdp cho céc to chirc, ca nhan c6 nhu cau
tra ctru, xac minh thong tin trong pham vi quy dinh ctia phap luat.

2. Van ban gidy duoc chuyén d6i tir ho so, két qua dién tir phai dap ung céac
diéu kién sau:

a) Phan anh day du, chinh xac ndi dung ctia ho so, két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh dién tir;

b) C6 thong tin thé hién hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh di dugc
xtr 1y trén hé thng thong tin va tén cua hé thong thong tin hodc tén cua chu quan
hé théng thong tin;

¢) C6 mi dinh danh cua ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dién tir dé
phuc vu viéc tra ctru, xd¢c minh thong tin hoac c6 ho tén, chit ky cua nguoi thuc
hién chuyén doi;

d) C6 con diu cia co quan, t6 chirc thuc hién viéc chuyén dbi trong trudng
hop phéi thyc hién theo quy dinh cua phép luat hodc theo thda thuédn gitra cac bén
giao dich;

d) Tra ctru duoc tai bat ky thoi diém nao trong thoi gian hé théng thong tin
hoat dong binh thuong.

3. Vin ban gidy duoc chuyén doi tir hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh dién tir c6 gia tri nhu hd so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh dién tir trir
truong hop phéap ludt chuyén nganh c6 quy dinh khéc.

4. Hé thong thong tin phuc vu khaoi tao, xir Iy ho so, két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh dién tir phai c6 tinh ning chuyén d6i ho so, két qua giai quyét tha tuc
hanh chinh dién tir sang ho so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh ban gidy.

Chuwong 111
KIEM SOAT VIEC CUNG CAP THU TUC HANH CHINH
TREN MOI TRUONG PIEN TU

Piéu 19. Trach nhiém bao dam cung cip thi tuc hanh chinh trén mdi trudong

dién tir
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1. B9, co quan ngang bo, Bao hiém xa hoi Viét Nam x4y dung va cung cap tha
tuc hanh chinh dugc thyuc hién trén moi truong dién tu ddi véi:

a) Thu tuc hanh chinh thudc pham vi giai quyét cia bo, co quan;

b) Thu tuc hanh chinh dugc cip co tham quyén giao xay dung giai phap cung
cap tap trung trén toan quic;

¢) Nhom thi tuc hanh chinh c6 lién quan dén nhau thudc linh vuc quan 1y nha
nudc cta nhiéu bd, co quan.

2. Uy ban nhan dan tinh, thanh phd truc thudc Trung wong xay dung va thyc
hién giadi phap bdo dam phuong thure thyc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong
dién tir dbi voi thu tuc hanh chinh thudc pham vi giai quyét ctia dia phuong, trir
nhimg thi tuc hanh chinh duoc néu tai khoan 1 Piéu nay.

Piéu 20. N§i dung kiém soat viéc cung cip thii tuc hanh chinh trén méi
trwong dién tir

1. Cung cap thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir duoc kiém soat vé
nghiép vu va vé k¥ thuat trong qua trinh xay dyng va van hanh.

2. Viéc kiém soat vé nghi¢p vu bao gém danh gia vé su can thiét, tinh hop 1y,
hop phap, hi€éu qua trong qua trinh lya chon thu tuc, mirc d§ bado dam vé danh tinh,
xac thuc dién tir d6i voi thu tuc, t6 chtc cac giai phap thuc hién thu tuc hanh chinh
trén moi truong dién tir va trong qué trinh ra soat viéc cung cap thu tuc hanh chinh
trén mo1 truong dién tu.

3. Viéc kiém soat vé k¥ thuat bao gdm danh gia theo cac tiéu chuan vé thiét ké
hé théng; két ndi, chia sé dir liéu; bao dam an toan thong tin, toan ven dir li¢u; thoi
gian phan hoi ctia hé thdng; kha ning luu trir dit liéu; thoi gian xur 1y, khic phuc
16i; mirc do than thién cia giao dién ngudi dung.

Piéu 21. Lwa chon nhém thi tuc hanh chinh va thi tuc hanh chinh dé
thuc hi€én trén moi truwong dién tir

Cac thu tuc hanh chinh, nhom thu tuc hanh chinh dugc uvu tién thuc hién trén
mdi trudng dién tir néu dap Gmg it nhat mot loai tiéu chi dudi day:

1. Nhitng tht tuc hanh chinh c6 s6 lwong hd so phat sinh nhiéu, tin sut giao
dich 16n;
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2. Thu tuc hanh chinh c6 cac thanh phﬁn ho so, dit liéu dau vao di duoc co
quan nha nudc s6 hoa va san sang cho viéc két ndi, chia sé;

3. Thu tyc hanh chinh c¢6 nhiéu thanh phan hd so, dung luong hd so dién tir
thuc hién thu tuc hanh chinh 16n;

4. Nhém thu tuc hanh chinh c6 lién quan d&én nhau thudc thdm quyén giai
quyét ctia nhiéu bd, co quan ngang b, dia phuong;

5. Nhom tht tuc hanh chinh lién quan dén thim quyén giai quyét ctia nhiéu
don vi trong b, co quan ngang b0, dia phuong;

6. Thu tuc hanh chinh, nhém thi tuc hanh chinh wu tién trién khai trén moi
truong dién tir theo chi dao ctia Chinh phu, Tha tuédng Chinh phu.

Piéu 22. Lap danh muc thi tuc hanh chinh wu tién thwe hién trén méi
truwong dién tir

1. Hang nim, co quan, don vi chuyén mén phdi hop véi co quan, don vi co
chtrc nang kiém soat thi tuc hanh chinh cua bd, co quan ngang bo, Bao hiém xa
ho1 Viét Nam, ij ban nhan dan cép tinh ra soat thua tuc hanh chinh thudc trach
nhiém quy dinh tai Diéu 19 va cic tiéu chi lya chon quy dinh tai Piéu 21 Nghi
dinh nay, dé xuat danh muc tha tuc hanh chinh wu tién thuc hién trén méi trudng
dién tu, léy v kién céc co quan, don vi lién quan, ddi tuong chiu tac dong va trinh
Bo trudng, Tha truong co quan, Chu tich Uy ban nhan dan cép tinh xem xét, ra
quyét dinh, trong d6 xac dinh rd thoi gian, 19 trinh thyc hién va vi¢e xay dung, van
hanh, khai thac.

2. Van phong Chinh phu chu tri, phdi hop véi cac bd, co quan, Uy ban nhan
dan cap tinh ra soat va tham muu cho Chinh phii, Tha tuéng Chinh pht ban hanh
Danh muc nhiing thu tuc hanh chinh, nhoém thu tuc hanh chinh thudc tham quyén
quan 1y ctia nhidu b, co quan ngang bd; thudc tham quyén giai quyét cua ca bo va
dia phuong uu tién thuc hién.

Piéu 23. Quy trinh t6 chirc xdy dung va thwe hién gidi phap bao dam
phuwong thirc thuce hién tha tuc hanh chinh trén moi truong dién ti

1. Co quan, don vi c6 chirc ning kiém soat thu tuc hanh chinh phdi hop co

quan, don vi chuyén moén cua bg, co quan ngang b0, Bao hi€ém xa hdi Viét Nam,
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Uy ban nhan dan cip tinh ra soat cic nhom thi tuc hanh chinh lién théng, tha tuc
hanh chinh thugc danh muc uu tién thuc hién da dugc phé duyét; don gian hoa
thanh phan ho so thong qua danh gia cac ngudn dit liéu da c6 va mirc do san sang
tich hop, cung cép thong tin trong qua trinh giai quyét thi tuc hanh chinh trén moi
truong dién tr qua cac giai phap:

a) B6 sung vao biéu mau dién tir cac thong tin trong nhitng thanh phan ho so
c6 thé kiém tra, xac thuc duogc thong tin do da tich hop, chia sé dir li¢u gitra cac hé
thdng thong tin, co so dit liéu. P41 v6i nhimg thanh phan hd so loai nay khong yéu
cau to chirc, c4 nhan ndp, dang tai hoic dan ngudn;

b) Yéu cau to chtic, ca nhan ding tai ban dién tir, ban sao dién tir co gia tri
phap 1y do co quan c6 thim quyén cap hodc din ngudn tai liéu ddi voi cac gidy to,
tai lidu két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trudc do;

¢) Yéu cau to chirc, c4 nhan dang tai ban dién tir phu hop quy chuan d6i véi
cac gidy to, tai liéu khong phai két qua giai quyét thu tuc hanh chinh do co quan
nha nudc c6 tham quyén cip va chiu trach nhiém vé tinh chinh xac cua gidy to, tai
liéu do t6 chire, ca nhan dang tai.

2. Pon gian héa quy trinh, thoi gian thuc hién va cac bo phan ciu thanh khéc
cua thu tuc hanh chinh trén co s& ung dung cong nghé thong tin trong qua trinh
tiép nhan, giai quyét ho so thu tuc hanh chinh.

3. Xac dinh giai phap nghiép vu giai quyét thi tuc hanh chinh; giai phap dinh
danh, mirc 0 bao dam an toan cua cac phuong thuc xac thuc dién tir; gidi phap
tich hop, chia sé, khai thac thong tin véi cac nguén dwr li€u, dich vu cong c6 lién
quan va cac giai phap k¥ thuat khac.

4. Trén co sO& cac phuong an don gidn hda va cac giai phap dugc néu tai
khoan 1, 2 ctia Piéu nay, nguoi dimg dau bd, co quan ngang bd, Uy ban nhan dan
cap tinh chi dao viéc cung cap thu tuc hanh chinh trén méi trudong dién tir dap tmg
céc tiéu chuan ky thuat vé giao dién, truy cap, tuong tac, két ndi, chia sé dir liéu,
luu trit, bao mat theo quy dinh.

5. Dich vu duogc chay thir nghi¢m trong 02 thang va hoan thién trude khi van
hanh chinh thtrc trén Cong Dich vu cong cép b, cap tinh va Cong dich vu cong

quoc gia.
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Piéu 24. Ra soat, danh gia viéc cung cip thi tuc hanh chinh trén méi truong
dién tir

1. Co quan c6 trach nhiém ra soat, danh gia viéc cung cp thu tuc hanh chinh
trén moi truong dién tir 1a co quan ¢6 trach nhiém bao dam diéu kién thyc hién thu
tuc hanh chinh trén méi truong dién tir theo quy dinh tai Diéu 19 Nghi dinh nay.

2. Co quan, don vi co chic nang kiém soat thu tuc hanh chinh phdi hop co
quan, don vi chuyén mén cua bg, co quan ngang bo, Bao hiém x3 hoi Viét Nam,
Uy ban nhan dan cip tinh 1ap danh muc ra soat, danh gia cac thu tuc hanh chinh
dang thuc hién trén moi truong dién tir dua trén mot trong cac can ¢ sau:

a) Chi dao cta Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu;

b) Quyét dinh cua B trudng, Thi trudng co quan ngang b, Chu tich Uy ban
nhan dan tinh, thanh phé truc thuoc Trung wong;

¢) Phan anh, kién nghi, két qua danh gia cta ca nhan, t6 chic vé thi tuc hanh
chinh duoc cung cap trén mdi truong dién tir.

3. Van phong Chinh phu chiu trach nhi¢m ra soat, danh gia ddc 1ap viéc cung
cap thu tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir trong cac truong hop sau diy:

a) Theo chi dao cia Chinh phua, Thu tuéng Chinh phu;

b) Nhom tha tyc hanh chinh ¢ lién quan dén nhau thudc tham quyén giai
quyét ctia nhiéu bd, co quan ngang b, dia phuong;

¢) Thu tuc hanh chinh dugce tich hop, cung cip trén Cong dich vu cong quéc
gia c6 nhiéu phan 4nh, kién nghi, danh gia cta to chtic, ca nhan con rudm ra, kho
thuc hién, gay can trd hoat dong san xuét, kinh doanh cua t6 chire kinh té va doi
song ctia nhan dan.

4. Ra soat, danh gia cung cap thi tuc hanh chinh trén méi truong dién tir bao
gdm ra soat, danh gia vé tha tuc hanh chinh theo quy dinh vé kiém soét thu tuc
hanh chinh va danh gia cac giai phép bao dam phuong thurc thuc hién thu tuc hanh
chinh dién tu.

5. Két qua ra soat, danh gia 1 co s& dé Bo trudng, Thu trudng co quan ngang
bd, Chu tich Uy ban nhan dan cp tinh chi dao nang cip chit luong cung cép thu

tuc hanh chinh trén méi truong dién ta.
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Picéu 25. S6 héa két qua giai quyét thii tuc hanh chinh

1. Bdi v6i két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dang duoc co quan c6 tham
quyén quén 1y, luu trir bang van ban gidy, Bo truong, Thi trudng co quan ngang
bd, Téng Giam dbc Bao hiém x4 hoi Viét Nam, Chu tich Uy ban nhan déan cép tinh
chi dao viéc s6 hoa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh va luu thong tin, dit liéu
tai cac hé thong thong tin, co s& dit liéu lién quan theo thim quyén quan 1y.

2. Phuong thirc s6 hoa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tir gidy sang dién
tir bao gom:

a) Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tir gidy sang dién tr bang hinh thuc
sao chup va chuyén thanh tép tin trén hé théng thong tin, co s& dit liu;

b) Chuyén noi dung cua két qua giai quyét tha tuc hanh chinh tir gidy sang dir
lidu dién tir & luu vao hé thong théng tin, co sé dit lidu.

3. Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dugc chuyén d6i tir ban gidy sang dién
tir phai dap tmg cac yéu cau sau:

a) Phan 4anh day du noi dung ctia két qua giai quyét thu tuc hanh chinh ban gidy;

b) Ca nhan hodc co quan, t6 churc thuc hién (hodc chiu trach nhiém Vé) Viéc
chuyén dbi tir ban gidy sang dién tir ky s6 trén ban dién tir sau khi dugc chuyén do6i
tir két qua giai quyét tha tuc hanh chinh gidy hoic dugc xac thuc bang cac bién
phap xac thuc do co quan c6 thim quyén quyét dinh;

¢) C6 ky hiéu riéng x4c nhan da dugc chuyén doi tir ban gidy sang ban dién tir.

4. Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh ban dién tir dugc chuyén ddi tir vin
ban gidy c6 gia tri nhu van ban gidy trir truong hop phép luat chuyén nganh c6 quy
dinh khac.

Chuong IV
NHIEM VU CUA CAC BOQ, CO QUAN, PIA PHUONG

Picu 26. Nhiém vu ciia Bé truwong, Thii trwéng co quan ngang bd, Tong
Giam doc Bao hiém x4 hdi Viét Nam

1. Chi dao xay dung va thyc hién giai phap bao dam diéu kién thuc hién thu
tuc hanh chinh trén méi truong dién tir thudc thim quyén quan 1y cua bd, nganh
minh theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 19 Nghi dinh nay.
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2. Ban hanh ké hoach va chi dao viéc s6 hoa két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh con hiéu luc thudc thim quyén giai quyét dé dam bao viéc két ndi chia sé dir
liéu trong giai quyét thi tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir, hoan thanh trude
ngay 31 thang 12 nam 2025.

3. Cong khai danh muc va t6 chtic viée tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh
trén méi truong dién tir thude tham quyén giai quyét ctia bd, co quan ngang b trén
Céng dich vu cong cua bd, co quan.

4. Chi dao viéc quan 1y, bao v¢, dinh ky kiém tra, ra soat, tang cuong cac bién
phap bao dam an toan, an ninh thong tin d6i voi Cong dich vu cong, Hé théng
thong tin mdt ctra cép bo, bdo dam hoat dong tin cdy, lién tuc, an toan, kip thoi
khac phuc su ¢b cta hé théng khi thyc hién thii tuc hanh chinh trén méi trudng
dién tu.

5. Thanh tra, kiém tra hoat dong thuc hién tha tuc hanh chinh trén moi truong
dién tir thudc nganh, linh vuc dugc phan cong theo quy dinh cua phap luat.

6. Chi dao td chuc danh gia chat lugng ddi voi phuong thie thue hién tha tuc
hanh chinh trén méi trudng dién tir do minh cung cap va do dia phwong cung cip
thudc thAm quyén quan 1y cta bd, nganh.

7. Ban hanh ké hoach truyén thong vé viéc thuc hién thu tuc hanh chinh trén
moi truong dién tu dé thu hut t6 chirc, ca nhan khai thac, sir dung tha tuc hanh
chinh trén moi truong dién tu dam bao hié¢u qua.

8. C6 hinh thirc khen thudng va xur 1y phi hop d6i véi tap thé, ca nhan trong
qua trinh thuc hién nhiém vu dugc giao theo tham quyén.

9. Pinh ky 6 thang trudc ngay 15 thang 6 va ngay 15 thang 12 hang nam béo
c40 Thu tuéng Chinh pha vé tinh hinh, két qua thuc hién Nghi dinh nay theo
hudng dan ctia Van phong Chinh phu.

Piéu 27. Trach nhiém ciia Chii tich Uy ban nhén dén cép tinh

1. Chi dao, to chiic viéc tiép nhan, giai quyét thii tuc hanh chinh trén méi
truong dién tir thudc thAm quyén giai quyét cua dia phuong trén Cong dich vu
cong cap tinh phu hop quy dinh tai khoan 2 Diéu 19 Nghi dinh nay.

2. T6 chtrc danh gia chat lwong ddi véi phuong thire thuc hién tho tuc hanh
chinh trén moi trudong dién tr do dia phwong cung cap.

3. Ban hanh ké hoach va chi dao viéc s6 hoa két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh con hiéu luc, thudc tham quyén giai quyét dé dam bao viéc két ndi chia sé dir
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liéu trong giai quyét thi tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir, hoan thanh trude
ngay 31 thang 12 nam 2025.

4. Cong khai danh muc va té chirc viéc tiép nhén, giai quyét thu tuc hanh chinh
trén moi truong dién tir thudc thim quyén giai quyét cua dia phuong trén Cong
dich vu cong cép tinh.

5. Chi dao vi¢c quan ly, bao v¢, dinh ky kiém tra, ra soat, tang cuong cac bién
phap bao dam an toan, an ninh thong tin d6i voi Cong dich vu cong, Hé thong
thong tin mdt cua cép tinh, bdo ddm hoat dong tin cay, lién tuc, an toan, kip thoi
khic phuc su ¢b ctia hé théng khi thyc hién thil tuc hanh chinh trén méi trudng
dién tu.

6. Ban hanh ké hoach truyén thong vé viéc thuc hién thu tuc hanh chinh trén
moi trudng dién tir dé thu hat to chirc, ca nhan khai thac, st dung thu tuc hanh
chinh trén moi truong di¢n tor ddm bao hi¢u qua.

7. C6 hinh thtrc khen thudng va xur 1y phu hop d6i véi tap thé, ca nhéan trong
qua trinh thuc hién nhiém vu dugc giao theo tham quyén.

8. Pinh ky 6 thang trudc ngay 15 thang 6 va ngay 15 thang 12 hang nam béo
c4o Thu tuéng Chinh phii vé tinh hinh, két qua thyc hién Nghi dinh nay theo
huéng dan ctia Vin phong Chinh phu.

Piéu 28. Vin phong Chinh phii

Ngoai thuc hién nhiém vu dugc giao tai khoan 2 Piéu 22, khoan 3 Diéu 24
Nghi dinh nay, thuc hién cac nhi¢m vu sau:

1. Quy dinh chi tiét tiéu chi danh gia chat luong ddi v6i phuong thire thyc hién
thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tr do by, co quan ngang bg, dia phuong
cung cap.

2. Hudng dan cic thong tin, dir liéu can tich hop, chia sé, déng bo dé phuc vu
thanh toan truc tuyén nghia vu tai chinh trong giai quyét tha tuc hanh chinh trén
Cong dich vu cong quéc gia.

3. Panh gid mtrc d6 hi€u qua, thuan tién cua viéc xay dung va thuc hién thu
tuc hanh chinh trén moi truong dién tir do bg, co quan ngang bg, dia phuong cung
cap va tich hop dich vu trén Cong dich vu cong quéc gia.

4. Phéi hop v6i Bé Thong tin va Truyén thong, B6 Cong an, B6 Qudc phong,
Ban Co yéu Chinh phil bao dam an toan, an ninh thong tin Cong dich vu cong
quéc gia.
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Piéu 29. B) Thong tin va Truyén thong

1. Hudng dan viéc giam sat, danh gia hiéu qua, muc do sir dung dich vy cong
truc tuyén.

2. Hudng dén, hd tro viée trién khai tich hop chit ky sb céng cong trong qua
trinh thyc hién dich vu cong truc tuyén.

Piéu 30. Ban Co yéu Chinh phi

1. Cung cap ching thu sb, dich vu ching thuc chit ky s6 chuyén dung Chinh
phu cho céac co quan, t6 chirc nha nude c6 thim quyén tiép nhén, giai quyét thu tuc
hanh chinh.

2. Huéng dan, hd tro cac co quan, t6 chtrc nha nudc trién khai tich hop chir ky
s6, dich vu chimg thuc chir ky sé chuyén dung Chinh phu trong giai quyét thu tuc
hanh chinh trén moi truong dién tir.

Chuong V
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 31. Hiéu lyc thi hanh

1. Nghi dinh nay c6 hi¢u lyc thi hanh tir ngay 22 thang 5 nam 2020.

2. B9, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phii, Uy ban nhan dan tinh,
thanh phé truc thugc Trung wong ra soat, diéu chinh, nang cép, hoan thién cac thu
tuc hanh chinh d3 dugc cung cip trén moi trudng dién tr dé dap tng cac quy dinh
tai Nghi dinh nay trudc ngay 31 thang 12 nam 2020.

Picu 32. Trach nhiém thi hanh

1. Van phong Chinh phii chu tri, phdi hop véi Bo Noi vu, Bd Tu phap, Bo
Thong tin va Truyén thong huéng dan, don dbc, kiém tra viéc thuc hién Nghi dinh
nay; kip thoi bao cao Thi tuéng Chinh phu chi dao thdo g& vudng mic trong qué
trinh thuc hién.

2. B0 truong, Thu trudng co quan ngang Bo, Thu trudng co quan thudc Chinh
pha, Chi tich Uy ban nhan dan tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong va cac co
quan, td chirc, ¢4 nhéan co lién quan chiu trach nhi¢m thi hanh Nghi dinh nay./.

TM. (;HiNI-’I PHU
THU TUONG

Nguyén Xuén Phiic



